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WARUNKI UCZESTNICTWA

I. ZAWARCIE UMOWY

1. Przed podpisaniem umowy o udziat w imprezie organizowanej przez
Biuro Podrézy LEXAN Anna tastowska zwanego dalej Organizatorem,
Uczestnik winien zapoznac sie z niniejszymi warunkami uczestnictwa
stanowigcymi integralng czes¢ umowy.

2. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg podpisania druku umowy przez
osobe zgtaszajgca udziat w imprezie - Uczestnika oraz przedstawiciela
Organizatora sprzedajacego impreze.

3. Warunkiem wpisania na liste uczestnikdw jest, poza zawarciem
umowy, wptata | raty w wysokosci min. 30% wartosci imprezy dla
klientéw indywidualnych / 40% dla grup (w przypadku zgtoszenia
w terminie krdotszym niz 30 dni przed imprezg nalezy jednorazowo
wpfaci¢ petng cene imprezy) oraz ztozenie u Organizatora lub u agenta
wypetnionego druku umowy (jezeli uczestnikiem jest osoba
niepetnoletnia umowa musi by¢ podpisana przez ustawowego opiekuna).
Woptaty pozostatej naleznosci nalezy dokonac w terminie nie pdzniejszym
niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy. Brak wpfaty naleznej kwoty
w okreslonym terminie stanowi podstawe do rozwigzania umowy i wigze
sie z prawem potracenia poniesionych kosztéw do wysokosci okreslonej
w pkt. Il Warunkéw Uczestnictwa.

4. Przy zawieraniu umowy Organizator okredla rodzaj dokumentéw
niezbednych do realizacji wyjazdu oraz termin dostarczenia ich do
Organizatora. Brak takich dokumentéw jest rownoznaczny z rezygnacja
z uczestnictwa w imprezie z winy Uczestnika.

5. Organizator ma prawo do podniesienia ceny imprezy, jezeli wzrosng
koszty imprezy na skutek nastepujacych okolicznosci:

o wzrost kosztow transportu,

* wzrost cet, podatkéow, opfat lotniskowych, drogowych,

e wzrost kursu walut.

Podniesienie ceny imprezy mozliwe jest w okresie do 21-go dnia przed
wyjazdem. O podwyzszeniu ceny imprezy organizator zawiadamia
Uczestnika listem poleconym na adres podany w umowie.

6. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z przyczyn od
siebie niezaleznych (dziatanie sity wyzszej, brak wymaganego minimum
uczestnikow - 16 os6b, chyba ze w programie wycieczki podang inne
wymagane minimum uczestnikow) bez ponoszenia kosztéw. Odwotanie
z powodu braku wymaganego minimum uczestnikéw moze nastgpic
w terminie do 10 dni przed wycieczkg (w przypadku wycieczek
1-dniowych do 3 dni przed wycieczka). Uczestnikowi nie przystuguje
z tego powodu odszkodowanie.

Il. REZYGNACIJA Z IMPREZY

1. Rezygnacja z imprezy moze nastapi¢ wytacznie w formie pisemne;j
i musi zawierac date jej zgtoszenia u Organizatora.

2. Uczestnikowi przystuguje zwrot dokonanej wptaty, jezeli rezygnacja lub
niemoznos¢ wziecia udziatu w imprezie nastepuje z przyczyn lezacych po
stronie Organizatora, tj.:

* zmiana warunkéw imprezy (cena, termin, trasa, miejsce i standard
zakwaterowania, $rodek transportu), rezygnacja z tych przyczyn moze
nastgpi¢ w ciggu 10 dni po otrzymaniu od Organizatora pisemnego
zawiadomienia;

¢ odwotanie imprezy.

3. Jezeli Uczestnik rezygnuje z udziatu w imprezie z przyczyn lezgcych po
jego stronie Organizator dokonuje zwrotu wptaconej na poczet udziatu
w wycieczce kwoty, po potrgceniu poniesionych przez Organizatora
naktadéw i kosztéw zwigzanych z przygotowaniem imprezy oraz
odwotaniem uczestnictwa Klienta w tej imprezie, nie wiecej jednak niz:

a. na 31 lub wiecej dni przed datg wyjazdu - do 10% ceny Imprezy,

b. w terminie 30-15 dni przed data wyjazdu - do 20% ceny Imprezy,

c. w terminie 14-10 dni przed datg wyjazdu - do 25% ceny Imprezy,

d. w terminie 9-6 dni przed datg wyjazdu - do 50% ceny Imprezy,

e. w terminie 5-1 dnia przed datg wyjazdu oraz w dniu wyjazdu - do 85%
ceny Imprezy.

Rezygnacje nalezy ztozy¢ u Organizatora lub biurze agencyjnym w formie
pisemne;j.

4. W przypadku, gdy Klient odstepujgcy od umowy do dnia
poprzedzajgcego impreze wskaze osobe spetniajgca warunki udziatu
w imprezie, ktéra przyjmie obowigzki wynikajace z tej umowy, Uczestnik
nie ponosi kosztdbw manipulacyjnych. Zasada nie dotyczy krajow,
do ktérych obowiazujg wizy.

11l. UBEZPIECZENIE

1. Jezeli w Umowie-Zgtoszeniu/programie wycieczki nie zaznaczono
inaczej Uczestnicy imprez zagranicznych sg ubezpieczeni w PZU S.A., TU
AXA, TU Europa lub TU ERV od kosztéw leczenia (KL do 40.000 PLN), od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW do 10.000 PLN).

2. Jezeli w cenie imprezy krajowej zawarte jest ubezpieczenie,
a w Umowie-Zgtoszeniu/programie imprezy nie zaznaczono inaczej,
uczestnicy sg ubezpieczeni od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw NWI
— trwaty uszczerbek na zdrowiu bez ryzyka zawatu serca i krwotoku
Srédczaszkowego 10.000 PLN oraz NWS- smier¢ bez ryzyka zawatu serca
i krwotoku $rédczaszkowego 10.000 PLN w PZU S.A., TU AXA, TU Europa
lub TU ERV

3. Istnieje mozliwos¢ dobrowolnego rozszerzenia ubezpieczenia
o choroby przewlekte oraz ubezpieczenia sie od kosztéw rezygnacji.

IV. REALIZACJA UMOWY, REKLAMACIE

1. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujacych
dokumentéw upowazniajgcych do przekroczenia granic (paszport, wiza,
voucher, przy wyjazdach na kolonie i obozy mtodziezowe aktualnej
legitymacji szkolnej).

2. Uczestnicy sa zobowigzani do przestrzegania regulaminéw i innych
przepisow obowigzujagcych w kraju pobytu, obiektach noclegowych,
gastronomicznych, jak réwniez zalecen pilota (np. co do miejsca zbiorki).
3. Uczestnik odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody, za ktére ma
obowigzek zaptaci¢ w terminie do 14 dni od ich powstania z wfasnych
srodkdéw. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadaja
ich prawni opiekunowie.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przeszkody w wykonaniu
ustugi turystycznej, ktérej przyczyny tkwig w sile wyzszej i wytgcznym
dziataniu lub zaniechaniu Uczestnika. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dziataniem oséb trzecich
wskazanych w art. 11a ust.1 pkt. 2 ustawy o ustugach turystycznych.

5. W przypadku imprez z dojazdem autokarem, przy matej ilosci
uczestnikow, Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany S$rodka
transportu z autokaru na bus. Na trasach dojazdowych w Polsce
potagczenia moga byé realizowane autokarami  turystycznymi,
mikrobusami, lub transportem publicznym po wczesniejszej rezerwacji
miejsc przez Organizatora imprezy. W zaleznosci od wyjazdu mozliwa
przesiadka do witasciwego autokaru.

6. Uczestnik ma prawo do odszkodowania ze strony Organizatora
w przypadku, gdy poniesie straty finansowe w wyniku nie wykonania lub
nienalezytego wykonania ustug w czasie imprezy. Organizator zastrzega
sobie prawo do ograniczenia odpowiedzialnosci do dwukrotnosci ceny
imprezy turystycznej wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie to nie
dotyczy szkdd na osobie.

7. Reklamacje nalezy zgtaszac:

o w trakcie trwania imprezy u pilota wycieczki;

e u Organizatora w formie pisemnej w terminie do 30 dni od daty
zakoriczenia imprezy.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej wniesienia:
udziela odpowiedzi pisemnej na reklamacjg, albo informuje pisemnie
Klienta o niemoznosci udzielenia odpowiedzi na reklamacje w tym
terminie, podajac przyczyny zwioki oraz przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji, nie dtuzszy jednak niz 30 dni.

8. Organizator imprezy odpowiada za wykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy
o ustugach Turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r (tekst jednolity Dz. U. Z
2001 r. nr 55 poz. 578 z pdzniejszymi zmianami).

9. Wszelkie spory mogace wynikng¢ w zwiagzku z realizacja beda
rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia maja
zastosowanie przepisy Kodeksu Postepowania Cywilnego.

10. Organizator posiada obowigzkowg gwarancje ubezpieczeniowa
zawartg z AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
S.A., ul. Chtodna 51, 00-001 Warszawa. Gwarancja ta obejmuje sytuacje,
gdy Organizator wbrew obowigzkowi nie zapewni Uczestnikom powrotu
do kraju lub nie dokona zwrotu wptat wniesionych przez klientéw w razie
niewykonania zobowigzan umownych. Uczestnik w takiej sytuacji winien
niezwtocznie skontaktowac sie z Gwarantem, ktéry powinien wyptaci¢
zaliczke lub dokona¢ zwrotu wniesionych wptat. W przypadku
niewykonania zobowigzann Uczestnik zgtasza wniosek do Marszatka
Wojewddztwa tddzkiego, al. Pitsudskiego 8, 90-051 £dz.

Biuro Podrdzy LEXAN Anna tastowska, 97-400 Betchatdw, ul. Pabianicka 16, tel.: +48 44 635 00 34, +48 781 610 466
Biuro Podrézy LEXAN oddziat W CH E LECLERC, 97-400 Betchatdw, ul. Staszica 20, tel.: +48 44 633 80 06, +48 693 334 559
www.lexan.pl



OBOWIAZEK INFORMACYINY

1. Informacja o Administratorze danych

Administratorem Parnstwa danych osobowych jest Biuro Podrézy LEXAN
z siedzibg w Betchatowie (97-400 Betchatdw), przy ulicy Pabianickiej 16

2. Sposdb skontaktowania sie z Inspektorem ochrony danych

Z Inspektorem ochrony danych mozna kontaktowac sie za posrednictwem:

. poczty elektronicznej pod adresem e-mail:
iod@lexan.pl

. poczty tradycyjnej piszac na adres:
Inspektor Ochrony Danych
Biuro Podrézy LEXAN
97-400 Betfchatow

ul. Pabianicka 16

3. Cele przetwarzania danych osobowych

Parnstwa dane osobowe pozyskane w zwigzku z zawarciem umowy bedg

przetwarzane w nastepujacych celach:

. sprzedazy produktéw o ustug

4. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Podstawa prawng przetwarzania Panstwa danych bedzie:

. niezbednos¢ do wykonania umowy lub do podjecia dziatar na

Panstwa zadanie przed zawarciem umowy

. niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na

administratorze

5. Informacje o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach

odbiorcow
Panstwa dane mogg by¢ przekazywane nastepujgcym podmiotom:

. bazom noclegowym

. towarzystwom ubezpieczeniowym

. atrakcjom turystycznym wymagajacym imiennych biletéw

. procesorom w zwigzku ze zleconymi przez BP LEXAN
dziataniami realizowanymi w imieniu BP LEXAN

. podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie
przepisOw prawa

6. Informacje o zamiarze przekazania danych osobowych do
panstwa trzeciego

. Paristwa dane nie beda przekazane do panstw trzecich.

7.  Okres, przez ktory dane osobowe beda przechowywane

Okres przetwarzania Paristwa danych osobowych jest uzalezniony od celu
w jakim dane s przetwarzane. Okres przez ktdry Paristwa dane osobowe
beda przechowywane jest obliczany w oparciu o nastepujace kryteria:

. Przepisy prawa, ktére moga obligowac BP LEXAN do
przetwarzania danych przez okreslony czas, np.:

a) dane potrzebne do wystawienia faktury oraz dowody
ksiegowe — 5 lat od korica okresu podatkowego
b) dane dotyczgce wykonywania umowy — 10 lat
. Okres, ktdry jest niezbedny do obrony intereséw BP

LEXAN (administratora danych)

8. Informacje o prawie do zadania od administratora dostepu do
danych osobowych

Ponadto, informujemy, ze maja Paristwo prawo do:

. zadania dostepu do danych osobowych dotyczacych
Panstwa

. sprostowania danych

. zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych,

w tym poprzez przedstawienie dodatkowego
oswiadczenia

. usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania

. whiesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania
Panstwa danych osobowych

. przeniesienia Panstwa danych osobowych

. tego, by nie podlegaé decyzji, ktora opiera sie wytacznie

na zautomatyzowanym przetwarzaniu i wywotuje wobec
Paristwa skutki prawne lub w podobny sposéb wywiera
istotny wptyw

9. Informacje o prawie do cofniecia zgody

Maja Panstwo prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania Panstwa danych, ktérego dokonano na podstawie
udzielonej zgody przed jej cofnieciem.

10. Informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego

W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci przetwarzania
Paristwa danych osobowych przez BP LEXAN, majg Paristwo prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego.

11. Informacje, czy podanie danych osobowych jest wymogiem
ustawowym lub umownym lub warunkiem zawarcia umowy
oraz czy osoba, ktorej dane dotycza, jest zobowigzana do ich
podania i jakie s ewentualne konsekwencje niepodania
danych,

Podanie danych jest wymagane do ztozenia zgtoszenia, bez ich
podania zgtoszenie nie zostanie przyjete.

12. Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

BE LEXAN nie korzysta z systemow stuzacych do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.



